       РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

КОНСТАНТИНОВСКИЙ РАЙОН

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

«НИКОЛАЕВСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ»

АДМИНИСТРАЦИЯ НИКОЛАЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	24.03.2014г.
	ст. Николаевская
	№ 16


  Об утверждении Отчета по результатам

  мониторинга  и контроля исполнения

  муниципальных заданий на предоставление 

  муниципальных услуг за 2013г.

              В соответствии со статьей 69.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации, постановлением Администрации Николаевского сельского поселения от 27.12. 2011г. № 145 «О Порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям Николаевского сельского поселения», Администрация Николаевского сельского поселения,
                                                        ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Отчет по результатам мониторинга и контроля исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг МБУ – Николаевский СДК за 2013 год согласно приложению 1 к настоящему постановлению.

2. Утвердить Отчет по результатам мониторинга и контроля исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг МБУ НЦБ за 2013 год согласно приложению 2 к настоящему постановлению.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

                 Глава Николаевского
                 сельского поселения                                                 В.А. Сапегин
   Приложение 1
к постановлению Администрации Николаевского
сельского поселения
от 24.03.2014 г.  № 16
Отчет по результатам мониторинга и контроля исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг 
МБУ  Николаевский СДК за 2013 год

В Законе Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» признана основополагающая роль культуры в развитии и самореализации личности, гуманизации общества и сохранении национальной самобытности народов.


Культура влияет на экономику через совершенствование интеллектуального, образовательного, духовного потенциала людей, занятых в сфере материального производства.

Предоставление муниципальных услуг в сфере культуры обеспечивается деятельностью МБУ - Николаевский СДК в рамках сформированного и доведенного Администрацией Николаевского сельского поселения  на 2013 год муниципального задания.

Финансовое обеспечение муниципального задания в разрезе муниципальных услуг производится за счет средств бюджета Николаевского сельского поселения Константиновского района в рамках реализации долгосрочной  целевой программы «Культура (2010 - 2015 годы)» в Николаевском сельском поселении.


Предоставление муниципальных услуг в сфере культуры производится в соответствии со следующими постановлениями Администрации Николаевского сельского поселения: 
- «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям Николаевского сельского поселения» от 27.12.2011г. № 145;

- «Об утверждении муниципального задания муниципальным учреждениям Николаевского сельского поселения» от 28.12.2012г. № 43;
- «О стоимости муниципальных услуг» от 28.12.2012г. № 48;

- «Об утверждении перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг (работ)» от 31.12.2009г. № 129;

- «Об утверждении показателей количества и качества по услугам (работам), оказываемым муниципальными учреждениями» от 28.12.2012г. № 44; 

- «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Культура (2010-2015 годы)» в Николаевском сельском поселении» от 26.05.2010г. № 56;

- «Об утверждении порядка изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными бюджетными учреждениями культуры» от 01.08.2012г. № 89.

Объем финансового обеспечения муниципального задания на 2013 год с учетом изменений МБУ - Николаевский СДК составил: план -  5165,5 тыс. руб., факт – 5163,6 тыс. рублей. 



В соответствии с постановлением Администрации Николаевского сельского поселения от  27.12.2011г. № 145  «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям Николаевского поселения» Администрацией Николаевского сельского поселения  произведен мониторинг и контроль исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг за 2013 год МБУ - Николаевский СДК, результаты которого отражены в следующих формах:
                                                                                                                                                Форма 1

                                                                                                                       к отчету по результатам мониторинга и контроля

                                                                                                                                                                  исполнения муниципального  задания на

                                                                                                                                                                     предоставление муниципальных услуг

                                                                                                                                                                     МБУ - Николаевского СДК за 2013 год.
                                                                                             СООТВЕТСТВИЕ

                          объема предоставленных учреждением муниципальных услуг параметрам муниципального задания
	Название муниципального учреждения МБУ – Николаевский СДК
Отчетный период  за  2013года

	№ п/п
	Наименова​ние услуги 
	Единица
измерения
услуги 
	Объем  муниципального задания на предостав​ление услуг 
	Фактический объем пре​доставленных услуг 
	Отклонение [(5)-(4)] х 100%

	
	1
	2
	3
	4
	5=(4÷3)×100%

	2.
	Проведение различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий, праздников, представлений, смотров, фестивалей, конкурсов, выставок, вечеров, спектаклей, концертов и др. мероприятий
	Количество проведенных мероприятий
	1280
	1503
	+ 17,4


                                                                                                                                                Форма 2
                                                                                                                       к отчету по результатам мониторинга и контроля

                                                                                                                                                                  исполнения муниципального  задания на

                                                                                                                                                                     предоставление муниципальных услуг

                                                                                                                                                                     МБУ - Николаевский СДК за 2013 год.
                                                                                                    СООТВЕТСТВИЕ

                                             контингента обслуженных учреждением потребителей параметрам муниципального задания

	МБУ – Николаевский СДК
	За 2013год

	№
п/п
	наименование
услуги
	контингент
пот​ребителей услуги,
установленный муниципальным заданием
	количество обслу​женных
потреби​телей каждой категории
из числа установ​ленных муниципальным заданием
	количество обслуженных потребителей сверх
контин​гента,
установ​ленного муниципальным заданием

	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	Проведение различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий, праздников, представлений, смотров, фестивалей, конкурсов, выставок, вечеров, спектаклей, концертов и др. мероприятий
	Жители Николаевского сельского поселения, в том числе дети и подростки
	48700/49075
	375


                                                                                                                                                          Форма 3
                                                                                                                       к отчету по результатам мониторинга и контроля

                                                                                                                                                                  исполнения муниципального  задания на

                                                                                                                                                                     предоставление муниципальных услуг

                                                                                                                                                                     МБУ - Николаевский СДК за 2013 год.
                                                                                              СООТВЕТСТВИЕ
                                         качества предоставленных муниципальным учреждением муниципальных услуг
                                                                                  параметрам муниципального задания

	                                               Муниципальное бюджетное учреждение - Николаевский сельский Дом культуры 2013г.

	Требования к квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу
	Требования к используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам соответствую​щей номенклатуры и объема
	Требования к процедурам, порядку (регламенту) оказания услуги
	Требования к оборудованию и инстру​ментам, необходимым для оказания услуги
	Требования к зданиям и сооружениям, необхо​димым для оказания услуги, и их содержанию

	показа​
тель
	соответствие
стандарту*
	показатель
	соответст​
вие
стандарту*
	показатель
	соответст​
вие
стандарту*
	показатель
	соответст​
вие
стандарту*
	показатель
	соответст​
вие
стандарту*

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	требова​ние ...
	              +           
	требова​ние .
	            +
	требова​ние.
	              +
	требова​ние .
	+
	требова​ние .
	-

	  Услуга 1 – Проведение различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий, праздников, представлений, смотров, фестивалей, конкурсов, выставок, вечеров, спектаклей, концертов и других мероприятий

	Укомплектованность по штатному расписанию специалистами с высшим и средним образованием и прошедшими аттестацию в соответствии с графиком Постановление главы Николаевского  сельского поселения от 03.09.2013 г. № 112 Закон РФ от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской  Федерации о культуре»


	
	ГОСТ Р 52113-2003 Услуги населению. Номенклатура показателей качества», ГОСТ  Р 50646-94 «Услуги населению. Термины и определения», ГОСТ Р 50691-94 «Модель обеспечения качества услуг»
	
	ГОСТ Р 50646-94 Услуги населению.  ГОСТ Р 52113-2003 Услуги населению, номенклатура показателей  качества. Закон РФ от 07.02.1992г. № 23001-1 «О защите прав потребителей» (в ред. от 25.10.2007г.) от 30.12.2011 г. № 107 Закон РФ от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской  Федерации о культуре» ФЗ от 06.10.2003г.№131-ФЗ «Об общих принципах  местного самоуправления (ред 07.05.2009) 27.07.2010г. «О внесении изменений в отдельные законодат. Акты РФ в связи с совершенст. Правового положения госуд.(муницип.) учреждений» №83-ФЗ от 8 мая 2010г.  

	 
	Полная оснащенность материально-технической базы 

 
	 (Для обеспечения  выполнения муниципального задания Звуковая аппаратура, требуется полная комплектация звуковым и световым оборудованием, сценические костюмы)
	ВППБ 13-01-94 Правила пожарной безопасности для учреждений культуры ГОСТ 12.1.005-88 СанПиН 2.2.4.548-96,01.10.96
	


                                                                                                                                              Форма 4
                                                                                                                       к отчету по результатам мониторинга и контроля

                                                                                                                                                                  исполнения муниципального  задания на

                                                                                                                                                                     предоставление муниципальных услуг

                                                                                                                                                                     МБУ - Николаевский СДК за 2013 год.
                                                                                                СООТНОШЕНИЕ 

                                                               нормативной и фактической стоимости предоставления 

	МБУ – Николаевский СДК  за 2013 год

	№
п/п
	наименование
услуги
	расчетно​нормативная стоимость услуги
	фактическая стоимость услуги
	отклонение [(4:3)] х 100%

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Проведение различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий, праздников, представлений, смотров, фестивалей, конкурсов, выставок, вечеров, спектаклей, концертов и др. мероприятий
	3309,53

	3435,53

	+3,8


                                                                                   единицы муниципальной услуги
По итогам 2013 года анализ соответствия объема предоставленных муниципальных услуг (выполненных работ) параметрам муниципального задания на бюджетной основе характеризуется высоким уровнем выполнения муниципального задания. МБУ - Николаевский СДК был произведен анализ качества проводимых мероприятий методом опроса населения в форме анкетирования как способ изучения общественного мнения. В Администрацию Николаевского сельского поселения предоставлен отчет в виде информации по итогам изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых МБУ – Николаевский СДК в 2013 году, который размещен на официальном сайте Администрации Николаевского сельского поселения.

 МБУ - Николаевский СДК в конце года проводит тематические опросы населения, используется такая форма наблюдения как  изучение мнения жителей Николаевского сельского поселения  с учетом их интересов, на основе собранных данных составляется перспективный план предоставляемых услуг.

В МБУ - Николаевский СДК  ведутся журналы учета проводимых клубных мероприятий и клубных формирований, а также  книга обращений и книга отзывов посетителей.
Записи к книге отзывов свидетельствуют о качественном обслуживании потребителей. 


Делая вывод, можно сказать о достаточно высоком уровне оказываемой муниципальной услуги по проведению различных по форме тематике культурно – массовых мероприятий,  праздников, представлений, смотров, фестивалей, конкурсов, выставок, вечеров, спектаклей, концертов и других мероприятий, однако услуга по  созданию и организации работы любительских творческих коллективов, кружков, студий, любительских объединений, клубов по интересам различной направленности и других клубных формирований требует наличия специалистов и  специально оборудованных и оснащенных помещений для кружковой работы. 
Состояние материально - технической базы требует особого внимания и дополнительного финансирования.

  В целом по МБУ - Николаевский СДК  уровень удовлетворенности населения качеством оказанных в 2013 году муниципальных услуг составил  100 %  (6 % опрашиваемых - удовлетворительно, 72 % опрашиваемых – хорошо, 22 % - очень хорошо).

Таким образом, итог работы МБУ – Николаевский СДК за 2013 год характеризуется достижением  главной цели учреждений – высоким уровнем удовлетворенности  населения качеством оказываемых МБУ - Николаевский СДК муниципальных услуг.

                                                                                                                           Приложение 2

к постановлению Администрации 

Николаевского сельского поселения
от 24.03.2014 № 16
Отчет по результатам мониторинга и контроля

  исполнения муниципального задания на предоставление 

муниципальных услуг МБУ НЦБ за 2013 год.

В Законе Российской Федерации от 09.1092 №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» признана основополагающая роль культуры в развитии и самореализации личности, гуманизация общества и сохранение национальной самобытности народов.


Культура влияет на экономику через совершенствование интеллектуального, образовательного, духовного потенциала людей, занятых в сфере материального производства.

Предоставление муниципальных услуг в сфере культуры обеспечивается деятельностью Муниципального бюджетного учреждения «Николаевская центральная библиотека» в рамках сформированного и доведенного Администрацией Николаевского сельского поселения муниципального задания на 2013 год.

Финансовое обеспечение муниципального задания  производится за счет средств бюджета Николаевского сельского поселения Константиновского района  в рамках реализации долгосрочной целевой программы «Культура (2010-2015 годы)» в Николаевском сельском поселении.


Предоставление муниципальных услуг в сфере культуры производится в соответствии со следующими постановлениями Администрации Николаевского сельского поселения: 

- «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям Николаевского сельского поселения» от 27.12.2011г. № 145;

- «Об утверждении муниципального задания муниципальным учреждениям Николаевского сельского поселения» от 28.12.2012г. № 43;

- «О стоимости муниципальных услуг» от 28.12.2012г. № 48;

- «Об утверждении перечня комплексных (укрупненных) муниципальных услуг (работ)» от 31.12.2009г. № 129;

- «Об утверждении показателей количества и качества по услугам (работам), оказываемым муниципальными учреждениями» от 28.12.2012г. № 44; 

- «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Культура (2010-2015 годы)» в Николаевском сельском поселении» от 26.05.2010г. № 56;

- «Об утверждении порядка изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными бюджетными учреждениями культуры» от 01.08.2012г. № 89.

         Объем финансового обеспечения муниципального задания на 2013 год с учетом изменений МБУ НЦБ составил: план -  1609,6 тыс. руб., факт- 1608,6 тыс. рублей. 

В соответствии с постановлением Администрации Николаевского сельского поселения от 27.12.2011г. № 145  «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям Николаевского поселения» Администрацией Николаевского сельского поселения  произведен мониторинг и контроль исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг за 2013 год МБУ НЦБ,  результаты которого отражены в следующих формах:

                                                                                                                                                                   Форма 1

                                                                                                                       к отчету по результатам мониторинга и контроля

                                                                                                                                                                  исполнения муниципального  задания на

                                                                                                                                                                     предоставление муниципальных услуг

                                                                                                                                                                     МБУ НЦБ за 2013 год.
                                                                                         СООТВЕТСТВИЕ

                       объема предоставленных учреждением муниципальных услуг параметрам муниципального задания

	Наименование муниципального учреждения МБУ НЦБ

Отчетный период  2013 год

	№№

п/п
	Наименование услуги
	Единица измерения услуги
	Объем муниципального задания на предоставление услуг
	Фактический объем предоставленных услуг
	Отклонение (5) : (4) х100%

	1
	2
	3
	3
	5
	6

	1
	Библиотечно-информационное обслуживание населения
	Количество читателей библиотеки (человек)
	2900
	2900
	0

	
	
	
	
	
	


     Форма 2

                                                                                                                       к отчету по результатам мониторинга и контроля

                                                                                                                                                                  исполнения муниципального  задания на

                                                                                                                                                                     предоставление муниципальных услуг

                                                                                                                                                                     МБУ НЦБ за 2013 год.
                                                                                       СООТВЕТСТВИЕ

                                    контингента обслуженных учреждением потребителей параметрам муниципального задания

	Название  муниципального учреждения]

МБУ НЦБ 
	 отчетный период  2013г

	№
п/п
	наименование
услуги
	контингент пот​ребителей услуги, установленный муниципальным заданием
	количество обслу​женных потреби​телей каждой категории из числа установ​ленных муниципальным заданием
	количество обслуженных потребителей сверх контин​гента, установ​ленного муниципальным заданием

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Библиотечно-информационное обслуживание населения


	Жители Николаевского
сельского поселения

	2900/2900
в т.ч.

взрослые - 1139
до 14лет – 844
от 15-21г. – 612
пожилые - 305
	0


                                                                                                                                                                Форма 3
                                                                                                                       к отчету по результатам мониторинга и контроля

                                                                                                                                                                  исполнения муниципального  задания на

                                                                                                                                                                     предоставление муниципальных услуг

                                                                                                                                                                     МБУ НЦБ за 2013 год.
                                                                                     СООТВЕТСТВИЕ
                                      качества предоставленных муниципальным учреждением муниципальных услуг
                                                                              параметрам муниципального задания

	Муниципальное бюджетное учреждение  «Николаевская центральная библиотека» 2013г.

	Требования к квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу
	Требования к используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам соответствую​щей номенклатуры и объема
	Требования к процедурам, порядку (регламенту) оказания услуги
	Требования к оборудованию и инстру​ментам, необходимым для оказания услуги
	Требования к зданиям и сооружениям, необхо​димым для оказания услуги, и их содержанию

	показа​
тель
	соответствие
стандарту*
	показатель
	соответст​
вие
стандарту*
	показатель
	соответст​
вие
стандарту*
	показатель
	соответст​
вие
стандарту*
	показатель
	соответст​
вие
стандарту*

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	       Наименование услуги 1 Библиотечно –информационное обслуживание населения  

	требова​ние ...
	              +           
	требова​ние 
	            +
	требова​ние 
	              +
	требова​ние 
	+
	требова​ние 
	          +


	

	

	Укомплектованность  по штатному расписанию специалистами с высшим и средним специальным образованием и прошедшими аттестацию в соответствии с графиком.

Постановление администрации Николаевского сельского поселения от 03.09.2013г. № 112
Закон РФ от 09.10.1992 №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»

	
	ФЗ от 21.11.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

ГОСТ Р 52113-2003 «Услуги населению. Номенклатура показателей качества»;

ГОСТ Р 50646-94 «Услуги населению. Термины и определения»;

ГОСТ Р 50691-94 «Модель обеспечения качества услуг»;

«Инструкция об учете библиотечного фонда» № 590 от 02.12.1998г.;


	
	«Модельный стандарт деятельности библиотеки» от 24.05.2001г.;ГОСТ 7.20-2000 «Библиотечная статистика»;Стандарт № СТ 113-13муниципальных услуг «Библиотечное обслуживание населения»; «Об общих принц.мест. самоупр» №131-ФЗ от 06.10.2003г., «Оборганизациипредоставл.государсти муниц.услуг» № 210-ФЗ от 27.07.2010г. «О внесении изменений в отдельные законодат. акты РФ в связи с совершенст.правового положения


	
	Оснащение библиотек оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.

Основным техническим оснащением являются: компьютерная техника и оргтехника; видео и аудио аппаратура; библиотечные фонды; мебель.                   
	Отсутствие технического оснащения: компьютерн. техники и оргтехники; видео и аудио аппаратуры; отсутствие комплектования, отсутсвие соответствующей подписки периодических изданий ; мебели.                   
	ВППБ 13-01-94 Правила пожарной безопасности для учреждений культуры РФ.

ГОСТ 12.1.005-88

СанПиН 2.2.4.548-96, 01.10.96
	


Форма 4

                                                                                                                       к отчету по результатам мониторинга и контроля

                                                                                                                                                                  исполнения муниципального  задания на

                                                                                                                                                                     предоставление муниципальных услуг

                                                                                                                                                                     МБУ НЦБ за 2013 год.
                                                                                      СООТНОШЕНИЕ 

                                                          нормативной и фактической стоимости предоставления 

                                                                              единицы муниципальной услуги
	Название  муниципального учреждения  МБУ НЦБ
Отчетный период       2013г.

	№
п/п
	наименование
услуги
	расчетно​нормативная стоимость услуги
	фактическая стоимость услуги
	отклонение [(4:3)] х 100%

	1
	2
	3
	4
	5

	
	Услуги по библиотечному –информационному  обслуживанию населения
	438,86
	554,69
	+26,39



           По итогам 2013 года анализ соответствия объема предоставленных муниципальных услуг (выполненных работ) параметрам муниципального задания на бюджетной основе характеризуется высоким уровнем выполнения муниципального задания. 

МБУ НЦБ был произведен анализ качества проводимых мероприятий методом опроса населения в форме анкетирования как способ изучения общественного мнения. В Администрацию Николаевского сельского поселения предоставлен отчет в виде информации по итогам изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых МБУ НЦБ в 2013 году, который размещен на официальном сайте Администрации Николаевского сельского поселения. Также в МБУ НЦБ  ведется книга обращений.

         
Делая вывод, можно сказать об удовлетворительном уровне оказания муниципальных услуг. Оснащение МБУ НЦБ требует отдельного подхода, так как состояние материально - технической базы требует  дополнительного финансирования.

В целом по МБУ НЦБ уровень удовлетворенности населения качеством оказываемых муниципальных услуг составил 100%.(33% - ответили хорошо, очень хорошо – 67%, неудовлетворительно – 0%).
Таким образом, итог работы МБУ НЦБ  за 2013 год характеризуется достижением  главной цели учреждений – высоким уровнем удовлетворенности  населения качеством оказываемых муниципальных услуг.
