Приложение 2 к постановлению

Администрации Николаевского

сельского поселения от 15.12.2009г № 118.1
Показатели 

количества и качества по услугам (работам) оказываемым Николаевской центральной библиотекой

	1.
	Услуги по библиотечному обслуживанию населения
	Число читателей библиотеки
	2837
	Требования к квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу: Закон РФ от 09.10.1992 №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

Требования к используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема: ФЗ от 21.11.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»; ГОСТ Р 52113-2003 «Услуги населению. Номенклатура показателей качества»; ГОСТ Р 50646-94 «Услуги населению. Термины и определения»; ГОСТ Р 50691-94 «Модель обеспечения качества услуг»; «Инструкция об учете библиотечного фонда» № 590 от 02.12.1998г.;

Требования к процедурам (регламенту) оказания услуги: «Модельный стандарт деятельности библиотеки» от 24.05.2001г.; ГОСТ 7.20-2000 «Библиотечная статистика»; Стандарт № СТ 113-13 муниципальных услуг «Библиотечное обслуживание населения»;

Требования к зданиям, сооружениям: ВППБ 13-01-94 Правила пожарной безопасности для учреждений культуры РФ; ГОСТ 12.1.005-88 СанПиН 2.2.4.548-96, 01.1096.


